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Was benotige ich um MEDITyme zu nutzen (Systemvoraussetzungen)?

Es bedarf keiner vorherigen Installation einer App oder Software zur Nutzung von MEDITyme.

Sowohl Sie als auch ihr/ e Gesprachspartner:in benotigen zur Nutzung unserer webbasierten Plattform
(www.medityme.com):

v'einen Computer, Laptop, Tablet oder Smartphone mit
= Internetverbindung
= Kamera
= Mikrofon und
= Lautsprecher (ggf. Headset)

Fir Videoverbindungen ist LTE optimal bzw. jede DSL-Verbindung ausreichend (Minimum 700 kb/s, auch
per WLAN). Als Webbrowser empfehlen wir die aktuellsten Versionen von Google Chrome, Firefox, MS Edge
oder Safari zu nutzen. Weitere Webbrowser werden nicht unterstutzt
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https://www.medityme.com/

Systemcheck - Testen Sie lhr System!

Testen Sie idealerweise vor jedem Videogesprach Internetverbindung, Browser, Mikrofon und Videoqualitat um
zu priifen, ob das eigene System kompatibel und fit fir eine Videolbertragung ist:

1. Bitte fihren Sie den Systemtest unter dem Link
https://www.medityme.com/de/hardware-test-page durch

2. Sollten ein oder mehrere Parameter fiir eine Videotibertragung nicht ausreichend sein, klicken Sie bitte auf
,Einzelheiten des Systemtests” um mehr dartiber zu erfahren

System-Test

Gliickwunsch A
: ist flr die Nutz e
Audio
Video-Qualitit * et —
E:] g ut @ @ Standard - Mikrofon (Realtek(R) Audio)
Browser-Kompatibilitat
O Audio-Qualitét _ @) O e
ausgezeichnet
Konnektivitdt zu MEDITyme Servern
& Browser @] @
Erwartete Anrufqualitat
) |nterHEt-verblndung @ Video-Qualitit: 3.6 / 4.5 (Gut)
o Unterstiftzte Aufidsung: 320x240 @ 30 fps
o D% Videopaketverlust
o Video Bitrate: 525 kbps
neu ::11'5 r Te Audio-Qualitat: 4.4 / 4.5 (Ausgezeichnet)
o 0% Audio-Paketverlust
Einzelheiten des Systemtests o Audlo Birate:27 kops

Neuen Test starten
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https://www.medityme.com/de/hardware-test-page

Registrierung auf MEDITyme

Sie sind medizinische/ r Leistungserbringer:in oder Patient:in und mochten sich auf MEDITyme registrieren?

Leistungserbringer:in Patient:in

E-Mail-Adresse und vergeben anschlielend ein Passwort,
bestéatigen dieses. Mit der Bestatigung des Mindestalters sowie
der Zustimmung der AGBs und zur Datenverarbeitung (nur bei
Patient:innen), wird der Registrierungsbutton freigeschalten

Bitte gehen Sie wie folgt vor: - MEDTyme — P —
1. Offnen Sie bitte die Registrierungsseite von MEDITyme uber — =] .
folgenden direkten Link zur MEDITyme Registrierungsseite = ’ :|:|
[Eomi]
2. Registrieren Sie sich bitte mit Name, Vorname und e =
[Eeeerbetig

3. Bitte bestatigen Sie die Registrierung durch Klick auf Schaltflache \
REGISTRIEREN JRP————

Bitte 0ffnen sie jetzt Ihr E-Mail Programm und klicken
sie in der von uns versendeten E-Mail auf den
4. Nach der durchgefiihrten Registrierung erhalten Sie von MEDITyme | _ "
per E-Mail einen entsprechenden Validierungslink, den Sie bitte e ke U e el emest esenden
bestatigen und somit die Registrierung abschliel3en @
pal
5. Nach erfolgter Validierung ist Ihr Konto aktiv und Sie kénnen sich -
auf www.medityme.com mit Ihren Zugangsdaten einloggen und MEDITyme -
nutzen _ -
- e MEDITyme ’
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https://www.medityme.com/auth/realms/medityme/protocol/openid-connect/registrations?client_id=mdt-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.medityme.com%2F%2Fde%2Fhome&state=fbffcfd6-9ccf-481b-8115-de74f3d69a53&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=40a1d122-3f76-42f1-8433-b432e27f43aa&ui_locales=de
http://www.medityme.com/

Einloggen funktioniert nicht

Sie versuchen sich in Ihr MEDITyme Konto einzuloggen oder sind bereits | ga-MEDITyme
eingeloggt und mochten eine Videoberatung planen/ durchfihren,
bekommen jedoch eine Fehlermeldung angezeigt?

Deutsch

Folgendes konnen Sie tun:

1. Offnen Sie bitte die Login-Seite von MEDITyme tiber folgenden
direkten Link zur MEDITyme Login-Seite

2. Bitte melden Sie sich mit den lhnen bekannten und bei der

Registrierung verwendeten Zugangsdaten erneut ein
3. Sollte dies ebenfalls nicht moglich sein, Idschen Sie Passwortvergessen oder Registrerung

bitte die Cookies, die Ihr Browser fiir die MEDITyme-Seite
gespeichert hat und wiederholen Sie den vorherigen Schritt
(Tipp: Anleitung zum Léschen von Cookies ist den Seiten 8-11 zu entnehmen).
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https://www.medityme.com/auth/realms/medityme/protocol/openid-connect/auth?client_id=mdt-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.medityme.com%2F%2Fde%2Fhome%3FjustLoggedIn%3Dtrue&state=9688f902-0fb6-4a67-b557-081bf1282071&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=3b49d3ae-65f3-4193-bd65-2fd102b44a19&ui_locales=de

Passwort vergessen

Sollten Sie sich trotz Tipps der vorherigen Seite nicht einloggen kdnnen | £ MEDITyme S
oder haben lhr Passwort vergessen, so haben Sie die Moglichkeit

Ihr Passwort ganz unkompliziert zurickzusetzen.

Folgendes konnen Sie tun:
1. Klicken Sie bitte in der Login-Maske auf ,Passwort vergessen”
2. Geben Sie die bei der Registrierung verwendete E-Mail-Adresse an

3. Rufen Sie Ihr E-Mail-Postfach auf und folgen den entsprechenden

Anweisungen dieser E-Mail.
ger | . |
4. Loggen Sie sich nun mit lhrem neuen Passwort wie gewohnt ein S, oo Rowicrunc

E-Mai

<Zurlick zur Anmeldung

Geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf Absenden.
Danach werden wir Innen eine E-Mail mit weiteren Instruktionen
zusenden.

E-Mai

|

l Passwort vergessen oder Registrierung
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Cookies loschen in Chrome

Gelegentlich ist es notwendig Cookies zu |6schen. Bei der Nutzung
des Browsers Chrome gehen Sie bitte folgendermallen vor:

Bitte klicken Sie in Inrem Browserfenster links neben der URL

auf das Schlosssymbol

AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie
in diesem auf ,Cookies”

In dem sich nun 6ffnenden Fenster werden die fur die

entsprechende URL/ Webseite I6schbaren Cookies angezeigt.

Bitte klicken Sie auf ,Entfernen”, um diese zu lIoschen.

Cookies, die die MEDITyme-Seite betreffen, konnen wie im
Beispiel als ,medityme.com” und ,www.medityme.com”

gelistet sein. In diesem Fall entfernen Sie bitte die
Cookies flr beide Seiten

Mit dem Klicken auf ,Fertig” haben Sie

den Loschprozess beendet

©XPERTyme GmbH 2022

| Verwendete Cookies

@ MEDITyme x  +

&« c med\tyme‘com,ﬂ‘de/‘hnme

i Apps B® BeilhremKontoan.. [B TymeGroup @ MEDITyme XPERTyme
g.' MED |Tyme Arzte  Organisationen Beitrage

<« N/ C

B medityme.com/de/home
HoApps i § medityme.com x K
g.;'MED @ Verbindung ist sicher »

B Kamera ®

& Mikrofon [ ]

& Penachrichtigungen [ ]

Berechtigungen zuriicksetzen

L& Cookies

Zugelassen Blockiert

21 werden verwendet  [4

\gen |
Verwendete Cookies

Zugelassen Blockiert

Beim Anzeigen dieser Seite wurden die folgenden Cookies eingerichtet Beim Anzeigen dieser Seite wurden die folgenden Cookies eingerichtet

— |

b wwwmedityme.com

Nam Kein ausgewshlt Name Kein Cookie ausgewahlt
Inhalt Kein Cookie ausgewahit | Inhalts Kein Caokie ausgewshlt | !
Domain Kein Cookie ausgewahtt Domain Kein Cookie ausgewshlt
Pfad Kein ausgewshit Pad & kic ausgewahit



Cookies loschen in Firefox

Gelegentlich ist es notwendig Cookies zu |6schen. Bei der Nutzung
des Browsers Firefox gehen Sie bitte folgendermalien vor:

1. Bitte klicken Sie in Ihrem Browserfenster links neben der URL
auf das Schlosssymbol

2. AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie
in diesem auf ,Cookies und Website-Daten [6schen...”

3. Indem sich nun 6ffnenden Fenster werden Sie nun gefragt,
ob Sie die Cookies tatsachlich I6schen mochten.
Bitte klicken Sie hier auf ,Entfernen”

4. Der Loschprozess ist beendet. Mit dem erneuten Klicken auf
das Schlosssymbol sehen Sie, dass alle Cookies geldscht sind.
Es wird Ihnen jetzt keine Option zum Léschen mehr angeboten
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& C @ OItps:e'_e‘".'.-‘,'.--.'.-‘rnedityme.curn,"de,"hume

& Erste Schritte E TYME Group — Der Ma... ‘@ MEDITyme a XPERTyme Customer ...

g‘l-‘ M ED ITyme Arzte Organisationen Beitrage Online-Seminare

—

D n fyme x |+

« C @ O 5 https://www.medityme.com/de/home

@ Erste Schritte [@ TYME Group - Der Ma... @ 1 Website-Informationen fiir www.medityme.com

N . E] Verbindung sicher >
MEDITyme  Aze
I Cookies und Website-Daten l6schen... I

< ' C @ O B httpsi/fwww medityme.com/de/home
W Erste Schritte [B TYME Group - Der Ma... @ MEDITyme B XPERTyme Customer ..

?‘" MED ITyme Arzte Organisationen Beitrage Online-Seminare

Durch das Léschen von Cookies und Website-Daten werden Sie eventuell von
Websites abgemeldet. Sollen wirklich alle Cookies und Website-Daten fur
medityme.com gelsscht werden?

g ' Abbrechen
. M ATyme bd +
&« C @ O .https:_;_,"v.-'v.-'-:.-'.medltyme.co m/de/home
@ Erste Schritte [ TYME Group - DerMa.. @ I Website-Informationen fiir www.medityme.com
N - EJ Verbindung sicher >
forMEDITyme Aze |




Cookies loschen in Edge

O | ® MEDTyme X  +

Gelegentlich ist es notwendig Cookies zu I6schen. Bei der Nutzung |« = ¢ o [E]emmmmsmecmeencn
des Browsers Edge gehen Sie bitte folgendermalien vor: - MEDITyme  Aze  ogansatonen

Beitrage Online-Seminare

TR " SSS
1. Bitte klicken Sie in Ihrem Browserfenster links neben der URL | e *
auf das Schlosssymbol e - ?,in;w;mmdmymmd
2. AnschlieBend &ffnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie in §r MEDITYME & g e > |
diesem auf ,Cookies (x verwendete Cookies)" L S R e I
3. Indem sich nun 6ffnenden Fenster klicken Sie bitte auf ]
;wWww.medityme.com®. Hier haben Sie die Mdglichkeit einzelne

zu entfernende Cookies zu markieren (mittels Anklicken)

I Cookies (5 verwendete Cookies)

GX  Verhinderung der Nachverfolgung fiir diese 0
Website (Ausgewogen)

Tracker (0 blockiert) >

. “ .o Verwendete Cookies Verwendste Cookies
oder alle durch Klicken auf ,Entfernen” zu I6schen
Zugelassen Blockiert
. . T . . === e Zugelassen Blockiert
4. Mit dem Klicken auf ,Fertig” haben Sie den LOSChPIroOZESsS | o« wuumen coses wrson s s s e sgenten _ _
haben, Die folgenden Cookies wurden gesetzt, als Sie diese Seite aufgerufen
b d ‘t haben.
een e I P wwwmedityme.com I

MName Kein Cookie ausgewdhlt .
Name Kein Cookie ausgewshlt

Inhalt Kein Cookie ausgewshlt .
Inhalt Kein Cookie ausgewshlt

Domane Kein Caokie ausgewahlt
Domane Kein Cookie ausgewahlt

Pfad Kein Cookie ausgewahlt .
Pfad Kein Cookie ausgewshlt

Gesend... Kein Cookie ausgewshlt .
Gesend... Kein Cookie ausgewshlt

Erstellt Kein Cookie ausgewahlt
Erstellt Kein Cookie ausgewahlt

Giltig Kein Cookie ausgewahlt .
Giiltig ... Kein Cookie ausgewshlt

Blockieren
Fertig
©XPERTyme GmbH 2022 10




Cookies loschen in Safari

. . . . .. . Safari Abl Bearbeit; Darstell
Gelegentlich ist es notwendig Cookies zu Iéschen. Bei der Nutzung s —

des Browsers Safari gehen Sie bitte folgendermafRen vor: e

Einstellungen ... %8,
Datenschutzbericht ...

Einstellungen fur medityme.com ...

1. Bitte gehen Sie in der obigen Menuleiste lhres Browsers auf

Safa |'i Verlauf I6schen ...
Dienste

2. AnschlieRend 6ffnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie nun Sadarl ssbiancen

auf ,Einstellungen” o v
3. Indem sich nun 6ffnenden Fenster gehen Sie bitte in der obigen Safari beenden

Navigation auf den Reiter ,Datenschutz” und klicken

auf ,Websitedaten verwalten” (im Bereich ,Cookies :

und Website-Daten” zu finden) Wabsite-Tacking @ Waaa e séandesTacking vchindor
4. Nun haben Sie die Moglichkeit einzelne Cookies S

zu markieren (durch Anklicken) und mittels ol oy Aol Car: & Wobits s, i VrGgbri v Al o Al Card 2 e
Klicken auf ,Entfernen” zu loschen oder '
,Alle entfernen”

. . . " M
5. Mit dem Klicken auf ,Fertig” haben Sie den
.o Diese Websites haben Daten gespeichert, die zum Verfolgen deines Surfverhaltens verwendet
LOSCh p roZeSS b ee n d e‘t werden kénnen. Wenn du diese Daten entfernst, kann das Verfolgen méglicherweise reduziert

werden, du kannst aber auch von der Website abgemeldet werden oder das Verhalten der
Website kann sich @ndern.

Web-Werbung: ¥ Datenschutzwahrende Messung der Werbewirksamkeit erlauben

Entfernen Alle entfernen | Fertig

©XPERTyme GmbH 2022
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Verbindung ist instabil oder bricht wahrend eines Videogespraches ab

Wahrend einer Videosession kann die Verbindung instabil sein oder werden. In der Regel ist die
Datenlibertragungsrate von einem/ r der Gesprachsteilnehmer:innen nicht ausreichend und Grund fir die
Verbindungsprobleme. Eine unzureichende Internetverbindung wird wahrend eines Videogespraches bei dem/ der

betreffenden Gesprachsteilnehmer:in mittels Anzeige der Signalstarke erkennbar. \
& Muster Test

Griinde konnen sein:

1. Zuviele Nutzer greifen gleichzeitig auf die selbe Internetleitung zu (z.B. Familie, Mitarbeiter:innen etc.).
Vor allem eine datenintensive Nutzung wie das Streamen von Videos etc. beeintrachtigt die
Datenlibertragungsrate

2. Die Signalstarke der Internetverbindung ist zu schwach oder schwankt (z.B. Entfernung vom Arbeitsplatz zum
WLAN-Router ist zu groR)

Folgendes konnen Sie tun:

1. Prufen Sie und lhre Gesprachsteilnehmer:innen per Systemtest bereits vor einem Videogesprach die Qualitat
Ihrer Internetverbindungen. Bei einer grundsatzlich schwachen Internetverbindung empfehlen wir die
Verwendung eines Repeaters zur Verstarkung lhres Internetsignals

2. Bitte wechseln Sie und Ihre Gesprachsteilnehmer:innen ggf. den Browser. Flir mehr Stabilitat empfehlen wir
die Nutzung der Browser Google Chrome und Firefox.

Tipp: Ein Browserwechsel ist auch wahrend eines begonnenen Gespraches moglich. Bitte kopieren Sie den
Gesprachslink aus der aktuellen Browserseite, schlieen diese (ohne das Gesprach zu beenden), 6ffnen
in einem anderen Browser die Seite per Einfligen des kopierten Links und melden sich an. Sie kehren
so automatisch wieder in das laufende Gesprach zurtick

©XPERTyme GmbH 2022 12



Verbindung ist instabil oder bricht wahrend eines Videogespraches ab

3. Laden Sie bei einem Verbindungsproblem wahrend eines Videogespraches die Seite tber den
Reload-Button/ Kreispfeil neu. Den Button finden Sie im Gesprachsfenster links oben in der Ecke

Verbindungsprobleme. Bitte
o laden Sie lhre Seite neu und
nehmen Sie wieder an dem

Video-Event teil. H () Gesprich neu starten
% Muster Test

Alternativ ist ein Reload auch iiber den Reload-Button/ Kreispfeil des Browsers madglich

“ @ medityme.com/de/home

©XPERTyme GmbH 2022 13



Probleme bei Ton- und Bildiibertragung zum/ zur Gesprachspartner:in

Sie konnen lhre/ n Gesprachspartner:in oder lhr/ e Gesprachspartner:in kann Sie nicht sehen oder horen?

Griinde konnen sein:
1. Eine instabile Internetverbindung

2. Sie oder Ihr/ e Gesprachspartner:in haben den Zugriff auf Kamera und/ oder Mikrofon nicht zugelassen
bzw. blockiert

Folgendes konnen Sie tun:

1. Bitte laden Sie die Seite liber den Reload-Button/ Kreispfeil neu. u €5 Gesprich neu starten
Den Button finden Sie wahrend eines Videogespraches im
Gesprachsfenster links oben in der Ecke.
Alternativ ist ein Reload auch lber den Reload-Button/ Kreispfeil €« @ medityme.com/de/hom

des Browsers maoglich

2. Sie werden nun von lhrem Browser mittels Pop-up-Fenster gefragt, | «imeeomom x @ cmranomm -+
ob Sie den Zugriff auf Kamera und Mikrofon zulassen. Bitte erlauben |°=  ° ¢ ST
Sie den Zugriff. Am Beispiel des Browsers Firefox ist demzufolge
,Erlauben” auszuwahlen. Sie kdnnen den erteilten Zugriff durch
Anklicken des Kamera-Symboles in der Adressleiste des Browsers
einsehen

@ Erste Schritte [B TYME Group - Der Ma... @ MEDIT

www.medityme.com erlauben, Kamera und Mikrofon zu
verwenden?

D) Integrated Camera
¢ Mikrofon (Realtek(R) Audio)

[] Entscheidung merken

@ test|group call |[Me. .fyme %X @ test|group call [MEDITyme X +

< C @ o8 ::[:S‘ medityme.com/de/event/call/de34bf1a-aBa7

&) Erste Schritte TYME Group — Der Ma... ‘@ MEDIT Berechtigungen fiir www.medityme.com

2. Die Einbindung von externen Devices (Kamera, Mikrofon) erfolgt
seitens der Browser oftmals nicht automatisch und sollte daher direkt
uber die Systemeinstellungen des jeweils genutzten Browsers
erfolgen

©XPERTyme GmbH 2022 14



Mikrofon und Kamera freigeben in Chrome

@ MEDITyme x +

Sie erteilen die Freigabe im Browser Chrome bei Laptops und PCs ¢ 5 e [Desnmecmncns
BE BeilhremKontoan.. [B] TymeGroup @ MEDITyme XPERTyme
folgendermafen:

HE

"".-' M ED |Tyme Arzte Organisationen Beitrage
1. Bitte klicken Sie in Ihrem Browserfenster links neben der URL |

auf das Schlosssymbol

8 medityme.com/de/home

medityme.com x

2. AnschlieRend 6ffnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie in diesem & e it scher ’
auf ,Website-Einstellungen” ]

3. Nun 6ffnet sich ein weiteres Fenster. Unter ,Sicherheit und T remes e
Datenschutz” kann der Zugriff auf Mikrofon und Kamera fa Mikrofon o
zugelassen werden. 8 Benachrichtigungen Y

4. Gerne konnen Sie einen Reload des Browsers durchfiihren, um Berechtigungen zuricksetzen
sicherzugehen, dass die Browsereinstellungen entsprechend |
tibernommen wurden (Reload-Button -> Schlosssymbol -> @ cooke e e
Kamera/ Mikrofone werden als ,Zugelassen” angezeigt) L5 _vebsite Einstellungen El |

€ Einstellungen Q. InEinstellungen suchen - El'ediwme-mm,"ce,"hcmeﬂ»wstagge:ﬂmrue
. Googl d ich € | www.medityme.com Bl medityme.com *
B Automatisches Ausfiillen Verwendung AED # vebinduns st siher '
@  Sicherheit und Datenschutz 3B Daten lsschen = Kemer ®
[ 4 Mikeofon "
@ Darstellung
) Berechtigungen Berechtigungen zurlicksetzen A Benachrichtigungen [ ]
o Suchmaschine Q standort Nachfragen (Standard) - Berechtigungen zuriicksetzen
[ Standardbrowser
() Beim Start , - | @ Cookies 14 werden verwendet  [4
o o _ & Website-Einstellungen £

©XPERTyme GmbH 2022



Mikrofon und Kamera freigeben in Firefox

Sie erteilen die Freigabe im Browser Firefox bei Laptops und PCs
folgendermafen:

1. Bitte fihren Sie den Systemtest unter dem Link
https://www.medityme.com/de/hardware-test-page durch

2. Sie werden vom Browser gefragt, ob Sie der Webseite
www.medityme.com den Zugriff auf Mikrofone und Kamera
erlauben

Bitte stimmen Sie dem zu und ,Erlauben” den Zugriff entsprechend

4. Inlhrem Browserfenster links neben der URL kdonnen Sie anhand
des Kamera- oder Mikrofone-Symbols den temporaren Zugriff
einsehen

w

5. Sollte der temporare Zugriff nicht moglich sein oder es Probleme
bei der Einbindung von externen Geraten geben, gehen Sie bitte
direkt in die Firefox-Browsereinstellungen (zu finden oben rechts
neben der URL)

6. Unter Datenschutz und Sicherheit sind im unteren Bereich die
Berechtigungen flir Kamera und Mikrofone zu finden. Bitte erlauben
Sie auch in dieser Einstellung den entsprechenden Zugriff

©XPERTyme GmbH 2022

O EJ | https:/fwww.medityme.com/de/hardware-test-page

@ MEDIT

'se 1

www.medityme.com erlauben, Kamera und Mikrofon zu

verwenden?

3 Integrated Camera

Q  Mikrofon (Realtek(R) Audio)

| Erlauben

D Entscheidung merken

Blockieren
O E; 22 (3 https://www.medityme.com/de/hardware-test-page
O EJ =2 g https:/fwww.medityme.com/de/hardware-test-page
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Mikrofon und Kamera freigeben in Edge

Sie erteilen die Freigabe im Browser Edge bei Laptops und PCs
folgendermafen:

1. Bitte klicken Sie in Inrem Browserfenster links neben der URL
auf das Schlosssymbol

2. AnschlieRend offnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie in diesem
auf ,Berechtigungen fiir diese Website"

3. Nun offnet sich ein weiteres Fenster, in welchem Sie den Zugriff
auf Mikrofon und Kamera im Rahmen der Nutzung von
www.medityme.com zulassen kdnnen

4. Gerne konnen Sie einen Reload des Browsers durchfiihren, um
sicherzugehen, dass die Browsereinstellungen entsprechend
tibernommen wurden (Reload-Button -> Schlosssymbol ->
Kamera/ Mikrofone werden als ,Zugelassen” angezeigt)

(e € Edge | edge:/settings/content/siteDetails?site=https%3A%2F%2Fwww.medityme.com

Einstellungen < Alle Websites / https://www.medityme.com

<

@] (n https://www.medityme.com/de/home

.“" MEDlTyme Arzte Organisationen Beitrage

[[]  https//www.medityme.com/de/home

Info zu medityme.com

Iil Verbindung ist sicher. >

B

Berechtigungen fiir diese Website

Cookies (5 verwendete Cookies) >
LR Verhinderung der Nachverfolgung fiir diese
Website (Ausgewogen) o
Tracker (0 blockiert) >
—— T

Y] ht'.ps:!:wm\f.mednyme‘com.’cle!hcme
Info zu medityme.com

Q. Einstellungen durchsuchen _ DITvme
Berechtigungen zuriicksetzen ] Yy ) Verbindung ist sicher >
Profile
@ Standort Fragen (Standardeinstellung)
() Datenschutz, Suche und Dienste /2 Berechtigungen fiir diese Website
Darstellun Kamera Zulassen ~
@ o © Kamera B Zulssen v
(3 Start, Startseite und neue
Registerkarten §  Mikrofon Zulassen v Mikrofon O Zulaszen ~
[ Teilen, kepieren und einfiigen
() Bewegungs- oder Lichtsensoren Zulassen (Standardeinstellung) v Cookies (5 verwendete Coakies) y
@ Cookies und
Websiteberechtigungen
- ) -
) Benachrichtigungen Fragen (Standardeinstellung) GH Verhinderung der Nachverfolgung fir diese
8 standardbrowser Website (Ausgewogen) @
1 Downloads @ JavaScript Zulassen (Standardeinstellung) v
Tracker (0 blockiert) >
& Family Safety
@ Bilder Zulassen (Standardeinstellung)

©XPERTyme GmbH 2022 Edgeleiste
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Mikrofon und Kamera freigeben in Safari

. . . . . — - Abl Bearbeiten Darstell
Sie erteilen die Freigabe im Browser Safari bei Laptops und PCs L?S e
®a er sarari

folgendermaﬂen: | Safari-Erweiterungen ... L

Einstellungen ... 3,

1. Bitte gehen Sie in der obigen Menuleiste Ihres Browsers auf Safari DatenschtzaetcHt -

2. AnschlieBend offnet sich ein Fenster - bitte klicken Sie in diesem T .
auf ,Einstellungen” |

3. Nun offnet sich ein weiteres Fenster. Hier kann der Zugriff auf .
K d Mk f ” | d . d S Safari ausblenden ¥H
Kamera und Mi r? on manuell zugelassen werden, indem Sie Anders atichlandan 3 H
jeweils ,Erlauben” auswahlen und anklicken ¢ |

Dienste >

[ ] Websites [ ] Websites
v 4 e [ < v 4 e -
Aligemein Tabs Automatisch ausfiillen Passworter Suchen Sicherheit Datenschutz Websites Erweiterungen Erweitert Aligemein Tabs Automatisch ausfiillen Passworter Suchen Sicherheit Datenschutz Websites Erweiterungen Erweitert

Aligemein Aligemein
Websites erlauben, mit i auf die Kamera i Websites erlauben, mit folgenden Einstellungen auf das Mikrofon zuzugreifen:
E Reader E Reader
@ 'nhaitsblocker @ 'nhaltsblocker
° Automatische Wiedergabe ° Automatische Wiedergabe
ﬂ Seitenzoom w Seitenzoom

..

Bildschirmfreigabe Bildschirmfreigabe

ort on

E Downloads E Downloads
Beim Besuch anderer Websites: | Erlauben B [ ] Mitteilungen Beim Besuch anderer Websites: | Erlauben
tteilu

? ?

4 Mitteilungen
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Probleme bei Bildschirmteilung wahrend einer Videosprechstunde

Wahrend einer Videosprechstunde konnen sowohl der/ die Leistungserbringer:in als auch der/ die Patient:in
den Bildschirm teilen. Sie konnen dennoch keine Bildschirmteilung vornehmen?

Griinde konnen sein:

Sie nutzen den Browser Safari? Bitte beachten Sie, dass eine Bildschirmteilung NICHT mit dem Browser Safari
(Apple) moglich ist, da Safari diese Funktion nicht zuldsst. Mit allen anderen Browsern wie Google Chrome,
Firefox etc. kann eine Bildschirmteilung durchgefiihrt werden.

Wir empfehlen lhnen daher einen entsprechenden Browserwechsel.
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Weitere FAQs

Warum kann die Bildqualitat wahrend eines Videogespraches abnehmen - Gesprachspartner:in ist unscharf
oder verschwommen?

Die von MEDITyme genutzte Technologie misst die Datenlibertragungsrate lhrer Internetleitung und passt sich
dynamisch, je nach Hohe der Rate, die Qualitat der Videolbertragung entsprechend an. So kann die Stabilitat
das Videogesprachs gewahrleistet werden. Ferner ist eine Skalierbarkeit der Datenrate von der KV vorgegeben.

Wenn lhre Internetleitung oder die lhres/ r Gesprachspartner:in fiir eine hohere Auflosung nicht ausreicht, wird
die Auflosung lhrer Videolibertragung entsprechend herunterskaliert und das Bild ist verschwommen.

Was unterscheidet MEDITyme von anderen Technologien (z.B. Skype, GoToMeeting, Teams oder Zoom)?

Videokonferenzsysteme wie Skype, GoToMeeting, Teams oder Zoom nutzen eine andere Technologie
(Internet-/ Web-Protokolle) als Videosprechstundenanbieter:innen. Diese Videokonferenzsysteme sind im
deutschen Gesundheitssystem nicht zur Durchfiihrung von Videosprechstunden zugelassen.

Hingegen nutzen so gut wie alle von der KV zugelassenen Anbieter von Videosprechstunden den gleichen
Videostreaminganbieter und entsprechende Standard-WebRTC-Protokolle. MEDITyme konnte als erste
Plattform nach den neuen KV-Richtlinien und neuen DSGVO Standards im Juli 2021 akkreditiert werden.
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Technischer Support

Sie benotigen Unterstiitzung?

Bei Riickfragen oder benotigtem Support erreichen Sie unsere Tyme Group Support Hotline

@
@l +4981539379956
}E{ info@medityme.com

Kontaktformular https://www.medityme.com/de/contact-page
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The virtual business engine.
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