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Tyme

Www.medityme.com ist der zertifizierte, plattformibergreifende Gesundheitsmarktplatz der

yme-Gruppe. Unser Ziel ist die Férderung der Telemedizin zur Verbesserung der
medizinischen Versorgung in Deutschland. Wir verbinden Arzte mit Ihren Patienten und
umgekehrt. Zusétzlich biindeln wir die Expertise von Arzten unterschiedlichster Fachrichtungen
Uber unsere Telemedizin-Plattform. So tragen wir zu einer Verbesserung der medizinischen
Versorgung bei. MEDITyme erlaubt Vertrags- und Privatarzten die Bereitstellung von
Videosprechstunden sowohl im Rahmen der kassenarztlichen Ausgestaltung als auch fur
Privatversicherte und Selbstzahler.

Die Neu-Formulierung entsprechend der (Muster-)Berufsordnung fir die in Deutschland tatigen
Arztinnen und Arzte in der Fassung der Beschlisse des 121. Deutschen Arztetages 2018 in
Erfurt besagt:

JArztinnen und Arzte beraten und behandeln Patientinnen und Patienten im persénlichen
Kontakt. Sie kbnnen dabei Kommunikationsmedien unterstiitzend einsetzen. Eine
ausschliellliche Beratung oder Behandlung (iber Kommunikationsmedien ist im Einzelfall
erlaubt, wenn dies é&rztlich vertretbar ist und die erforderliche &rztliche Sorgfalt insbesondere
durch die Art und Weise der Befunderhebung, Beratung, Behandlung sowie Dokumentation
gewahrt wird und die Patientin oder der Patient auch Uber die Besonderheiten der
ausschlielllichen Beratung und Behandlung iiber Kommunikationsmedien aufgeklart wird.*

Die Nutzung der MEDITyme Videosprechstunde mit nachfolgender kassenarztlicher
Abrechnung ist im Rahmen der aktuellen Regelung kostenlos. Hierzu z&hlen die
Kontoerstellung, die Einladungsfunktion und die Durchfiihrung einer Videosprechstunde. Die
Bereitstellung dieser Funktionen durch MEDITyme beeintrachtigt nicht die Abrechnung
derselben im Rahmen der Gebihrenverordnungen.

Bei der Nutzung von MEDITyme im Rahmen von Sitzungen, die von Patientinnen/Patienten als
Selbstzahlerleistung initiiert wurden, behalten wir eine Service-Gebuhr von 0,50 Euro plus
Mehrwertsteuer sowie eine Provision von 8% plus MwSt. ein. Bei einer Abrechnung nach GoA
behalten wir nur die Provision (also 8%) ein. In beiden Fallen versendet die Plattform im
Anschluss eine Rechnung im Namen der Arztin oder des Arztes an die Patientin oder den
Patienten. Die Abrechnung zwischen MEDITyme und dem Arzt erfolgt jeweils monatlich
anhand einer Sammelrechnung.

Vor dem Start einer Plattform, die diesen Videoaustausch anbieten mochte,

i ;1 muss sich die Plattform zundchst einer strengen Priifung entlang der
Z;.( - gesetzlichen Vorgaben gemaR Anlage 31b Bundesmantelvertrag — Arzte SGB

! =/ V unterziehen. Nach Empfehlung des Bundesjustizministeriums und von
‘)M’ Verbraucherschutzverbanden wurde die Tyme Plattform anhand des
bundesweit anerkannten ips®-Standards gepriift. Bereits im ersten Durchlauf

erhielt www. tyme.com das Zertifikat fir eine garantierte Konformitdt mit den héchsten

Anforderungen. Diese Anforderungen beziehen sich auf die Einhaltung daten- und
verbraucherschutzrechtlicher Vorschriften und Sicherheitsvorkehrungen nach dem aktuellen
Stand der Technik. Das Zertifikat kann unter nachfolgendem Link eingesehen werden:
https://ips.datenschutz-cert.de/xpertyme.
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Nutzungsvoraussetzung von MEDITyme ist die Verwendung eines marktiblichen, modernen
Internetbrowsers (wir empfehlen Chrome oder Firefox) in der aktuellsten Version. Darstellung,
Funktionsumfang und Benutzerfreundlichkeit kénnen bei der Verwendung bestimmter
Browser/Betriebssysteme nur eingeschrankt zur Verfigung stehen, z.B. auf mobilen Geraten
wie Smartphones oder Tablets.

Um alle Funktionen nutzen zu kénnen, muss Ihr Computer mit einer handelsublichen Webcam,
einem Mikrofon und Lautsprechern oder einem Headset ausgestattet sein. Zudem missen ggf.
bestimmte Software-Erweiterungen, sog. Plug-ins oder Add-ons, installiert sein, damit Sie
bestimmte Funktionen nutzen kénnen.

Sie mulssen Uber einen Internetzugang mit einer hinreichend schnellen DatenUbertragung
verfugen. Wir empfehlen mindestens einen 6 MBit DSL, 3G oder 4G/LTE-Anschluss.
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Bitte beachten Sie die Fernbehandlungsrichtlinie unter www.bundesaerztekammer.de
entsprechend der fiir Sie giiltigen Berufsordnung.

Fihren

Kassenarztlich vergltet werden im Rahmen der Fernbehandlung aktuell nur die
Diagnosestellung und  Therapie fir der Arztin/dem Arzt bekannte
Patientinnen/Patienten im Rahmen der zugelassenen Anwendungen (Wundkontrolle,
etc.).

Eine allgemeine, krankheitsbezogene Beratung ist jedoch grundsétzlich auch fiir der
Arztin/dem Arzt unbekannte Patienten madglich.

Sie eine zertifizierte Videosprechstunde nach den Regeln der Kassenérztlichen

Bundesvereinigung durch. Videotelefonie, Chat sowie das Teilen des Bildschirms zur
gleichzeitigen Begutachtung von medizinischen Unterlagen sind dabei méglich.

Entscheiden Sie, ob Sie die Plattform mit einem 6ffentlichen Profil oder nur im Rahmen Ihrer
bestehenden Patientenkontakte verwenden wollen.

Definieren Sie |hre Erreichbarkeit selbst. Schranken Sie dazu Ihre Verfligbarkeit ein bzw. gehen
Sie nur online, wenn Sie die Videosprechstunde anbieten wollen. Hierbei sind Sie vollig flexibel
— auch auBerhalb der Praxis.

Ermoglichen Sie Ihren Patienten eine flexiblere Betreuung durch eine Kombination aus
personlichem und virtuellem Kontakt, z.B. im Urlaub oder bei langen Anfahrtswegen.
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Durch die Einbindung eines virtuellen Betreuungskanals sind auch Sie nicht mehr ortlich
gebunden. Dies ermdglicht lhnen eine flexiblere Gestaltung der Arbeitszeit bei verbesserter
medizinischer Versorgung lhrer Patienten.

MEDITyme spricht Kunden an, verbessert das Erlebnis und fiihrt zu zufriedeneren Patienten.

o Alltdgliche Beschwerden: Viele alltdgliche Beschwerden, wie Erkaltungen oder
Migréne, kdnnen sicher und effektiv in der virtuellen Praxis behandelt werden. Weitere
Anwendungsfélle sind Allergien, Atembeschwerden, Kopfschmerzen, Schwanger-
schaftsnachsorge, Sodbrennen, Verhiitung, etc.

¢ Nachbehandlungen: Entsprechend der von der KBV vorgeschlagenen Verwendung
sind Nachbehandlungen und Verlaufskontrollen ideale Anwendungsgebiete der
Videosprechstunde. Eine Nachbehandlung lasst sich unkompliziert vereinbaren,
sodass zeitnah auf eine Verbesserung oder Verschlechterung des Zustandes reagiert
werden kann.

e Laborergebnisse & Informationsgesprache: Labor- oder Rontgenbefunde kdnnen
problemlos liber die Screenshare-Funktion besprochen werden. AuBerdem kdnnen Sie
mit lhren Patientinnen/Patienten den weiteren Behandlungsplan besprechen,
Empfehlungen geben oder ggf. Medikamente verschreiben.

¢ Informationsgesprache: Viele Patientinnen/Patienten kommen fiir Informations-
gesprache in lhre Praxis. In einer Videosprechstunde kann eine allgemeine
krankheitsbezogene Beratung genauso effektiv abgehalten werden und lhnen sowie
Ihren Patientinnen/Patienten gleichzeitig Zeit und Stress ersparen.
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Fiihren Sie eine zertifizierte Videosprechstunde nach den Regeln der Kassenérztlichen
Bundesvereinigung mit der Arztin/dem Arzt lhrer Wahl zu den von Ihnen gewéhlten Zeiten
durch. Videotelefonie, Chat, sowie das Teilen des Bildschirms zur gleichzeitigen Begutachtung
von medizinischen Unterlagen ist dabei moglich.

Suchen Sie die Spezialistin/den Spezialisten Ihres Vertrauens und buchen Sie ein kurzes
Kennenlerngespréach vorab.

Vereinbaren Sie mit Ihrer Arztin/lhrem Arzt innerhalb von Sekunden Termine zu jeder Tageszeit.
Sie miissen weder in der Praxis anrufen noch personlich erscheinen. Vergeuden Sie keine Zeit
fiir Anreise und Wartezeit. Zum genannten Termin verwenden Sie entspannt am Ort ihrer Wahl
einen Computer, ein Tablet oder Smartphone.

Sie sind nicht an spezifische Orte gebunden. Ganz egal, ob Sie im Urlaub, auf Geschaftsreise
oder einfach schlecht zu FuB sind. Setzen Sie sich von jedem Ort der Welt mit der Arztin/dem
Arzt lhres Vertrauens in Verbindung.

Um kostenpflichtige Leistungen anzubieten, miissen Arzte zunéchst Ihre Identitét Gberpriifen
lassen. Dies (ibernimmt die MEDITyme Plattform. Dafiir wurde sie einer unabhéngigen Priifung
entlang der hohen Anforderungen der Kassenérztlichen Bundesvereinigung zertifiziert.
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Erste Schritte - Funktionen der Plattform
Registrierung

Der Registrierungsprozess fiihrt Sie durch alle Schritte, um die Pflichtangaben auszufiillen.

1. Klick auf Registrierungsbutton

Als Arzt registrieren

2. Basisdaten eingeben

Vorname * Nachname *

Tester [ Test

Ihre E-Mall Adresse *

testusermedityme+2@gmail.com

Wahnsitz *

Deutschland v

<

Ich bin tber 18 Jahre alt

<]

Ich stimme den MEDITyme AGB.

(<

Ich stimme den MEDITyme Einwilligungserkldrung zu.

<]

Ich mochte den MEDITyme Newsletter abonnieren.

Registrieren

Registrierungslink auf www.medityme.com

Die Registrierung erfolgt direkt (iber die Schaltflache auf dem Startbildschirm. Sie werden Schritt
fiir Schritt durch den Registrierungsprozess gefiihrt.

3. Bestatigung

Vielen Dank fiir lhre Registrierung

Nach erfolgter Registrierung loggen Sie sich bitte auf der Login-Seite ein.
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4. Anmeldung

testusemedtpma@gmall com

&

Passart wergessen

Melden Sie sich unter www.medityme.com = Login mit lhren Zugangsdaten an.

5. Sie erhalten eine Registrierungsmail.

Bitte bestéatigen Sie die Registrierungsmail.

Sie missen Ihre E-Mail Adresse verifizieren, um das
Benutzerkonto zu aktivieren

Eine E-Mail mit weiteren Anweisungen wurde an Sie
versendet

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, dann kénnen Sie
Hier klicken um eine neue E-Mail versenden zu lassen.

Nachricht nach dem Login

Um Ihren Zugang zu nutzen, muss Ihre E-Mail Adresse (iberpriift werden, Bitte klicken
Sie auf folgenden Link, um die E-Mail Adresse zu verifizieren.

Link zur Bestatigung der E-Mail Adresse
Dieser Link wird in 60 Minuten ablaufen,

Falls Sie dieses Konto nicht erstelit haben, dann konnen sie diese Nachricht ignorieren,

E-Mail

Im néchsten Schritt miissen Sie ihr Profil anpassen. Klicken Sie hierzu auf lhren Profil-Button
oben rechts und gehen Sie dann auf Profil bearbeiten.

Anrufplaner v TA
Clniliisitiell [

Test Arzt

Profil anzeigen

® Online

Meine Verfugbarkeit
Gesprdche

Chats

Webinare/Videokonferenzen

Mein Netzwerk
Auszahlung

Profil bearbeiten

Abmelden
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a) Erganzen Sie die Basisinformationen

Einstellungen

FROFIL VERIFIZIERUNG RECHNUNGSINFORMATIDNEN

Basis Informationen

Basis Informationen
Profildetais
Medizinische infarmationen

Katagorien und Sichtbarkelt in
der Suche

Sicherhsit
Behandlungsoptionen
Dokumenta

Benachrichtigungen und
Sprache

e v  Akademischet Abs

y Max. Aufidsung ist

Neues Bild 500015000 Pixal, max
Dateigréde isn SMb. Giiltige
Dazeendungen: powg, By
Pea. it

... und klicken Sie auf Speichern

b) Klicken Sie dann auf Profildetails und erganzen Sie diese

Einstellungen

PRaNL VERFPZERNG  RECHNUNGS NS DRNATIONEN

Profildetails

st trfurrratisim

Mefidenats Wurss Bumnrritarsg (Watkwmsl)

Mezutraite

Berufserfahrung

tle whhian VB ke v

Ihr Alias

ML H whrars Ales Semen Kusdn (b osfid 2.5 dber Soren N
watriden
Bates e Mgz O weew medityree com/pipsur sbas

Fr Linkedin Profil

Ve st Bavmm ool anypacow
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e In der Beschreibung kénnen Sie sich kurz darstellen — z.B. lhr Allgemeinarzt in
Musterdorf.

o Im Bereich ,liber mich” haben Sie die Méglichkeit, noch etwas mehr (ber sich zu
schreiben.

e Im Bereich Schlagworte definieren Sie lhre Leistungen. Bitte achten Sie darauf, diese
auch in den Schlagworten zu beschreiben. Diese werden dem Suchregister hinzugefiigt.
Ihre Fachrichtung, typische Symptome oder Ihr Arbeitsort machen hier Sinn.

e |hr Alias ermdglicht die Definition eines direkten Links zu lhrem Arztprofil. Diesen Link
kénnen Sie ganz einfach auf lhrer Homepage einbinden, so dass lhre Patienten Sie um
eine Videosprechstunde bitten kénnen.

e Im Bereich LinkedIn Profil kénnen Sie auf Ihr Profil bei LinkedIn verlinken.

... und klicken Sie auf Speichern

c) Unter Medizinische Informationen ergéanzen Sie bitte Ihre Arztnummer und lhre
Betriebsstatten-Nr.

Einstellungen

VERIFZIERUNG RECHNUNGSINFORMATIONEN

Medizinische Informationen

Um sich als Arzt gegentiber hren Patienten 2u legitimieren, geden Sie bitte im Folgenden

fildetails hre Arztnummer und Betriabsatatten Nummer an

Medizinische Informationen

d) Erginzen Sie Kategorien (Fachrichtungen) und Ihre Sucheinstellungen. Um auf MEDITyme
gefunden zu werden, miissen Sie die Sichtbarkeit aktivieren.

Einstellungen

RO VERINZIERUNG AECHNUNGSINFORMATIONEN
Kategorien und Sichtbarkeit in der Suche

Wahlen Sie eine Kategorie v

& Informatione:

Kategorien und Sichtbarkeit in
der Suche L
Wehlen Sie die Sprachen v

e Sig anna Problame ma i

Jokuments Sichtbar in der MEDITyma Suche

Sprache Mein Profil darf in Suchmaschinen auffindbar sein
Infarmatian Biks inr Link aus dem Suchndex entfernt ist kann es sn i
gemisse Zeit davem

o Wahlen Sie die Kategorie kbnnen Sie zwischen verschiedenen Fachrichtungen und
Serviceoptionen (z.B. Pflege) wéhlen.
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Im Bereich Sprachen kdnnen Sie definieren, auf welchen Sprachen Sie mit den Patienten
kommunizieren kénnen.

Mit Anklicken des ,Sichtbarkeits“Reglers werden Sie im MEDITyme Verzeichnis
angezeigt.

Mit Anklicken des Suchmaschinen-Reglers werden Sie auch in Suchmaschinen
angezeigt.

... und klicken Sie auf Speichern

e) Im Bereich Sicherheit konnen Sie Ihr Passwort d@ndern.

Einstellungen

Basis Informationen

Madizinische Informationes

Katagorier

cer Suche
Sicherheit
Behandlungsoptionan

Dokumerts

Benachrichtigungen und

Sprache

VERIFIZ ERUNG AECHNUNGSINFORMATIONEN

Sicherheit

lestusermedityme+1@gmail.com

ihre EMall st vur fur Sle sichtber

und Sichtbarkelt In
Passwortdnderung anfardern

f) Im Bereich Behandlungsoptionen definieren Sie Ihre Leistungen und Tarife.

Einstellungen

UPESRETIMETENN

Behandlungsoptionen

Videosp: fur S -

Abtechnung

Nettopres pro Myute e
Tont ceo Minate (Endiunde] 203 e
A% MEDITyene Prowisin ovemar
Dbt Butrag wirt s 1 Karmo Uermiassn e
Frommn * M

fir F -

tuur

nach Gok

Aufzelchnung eines Gesprichs erfauben

Videosprechstunde fur gesetzlich
versicherte Patienten

Personlichen Chat zulassen
rae Faniiun enniadidt b uree

Videoberatung — minutengenaue Abrechnung: Hier definieren Sie die Kosten einer
Selbstzahlerleistung aullerhalb der kassendérztlichen oder privatérztlichen Leistung.
Bitte setzen Sie auch eine Anzahl an Freiminuten um eine stabile Verbindung zu
gewabhrleisten.

Videoberatung nach GoA: Hier definieren Sie die Verfiigbarkeit der telefonischen
Beratung nach GoA. Die Plattform zieht dabei automatisch Ihre Gebiihren ein und sendet
die Rechnung in lhrem Namen.
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e Gesprdchsaufzeichnung — Diese Funktion steht nur auBerhalb der kassenérztlichen
Leistung zur Verfiigung.

e Videoberatung — gesetzlich Versichert: Mit Anklicken dieses Elements schalten Sie die
kassenérztliche Videosprechstunde frei. Sie kénnen dann (ber den Anrufplaner
Patienten zur Videosprechstunde einladen.

e Personlichen Chat zulassen: Mit dieser Funktion kbnnen Patienten ganz einfach per Chat
mit lhnen Kontakt aufnehmen. Sie werden per E-Mail liber neue Nachrichten informiert.

... und klicken Sie auf Speichern

g) Im Bereich Dokumente kénnen Sie ggf. Ihre AGBs, Datenschutzbestimmungen und lhr
Impressum hochladen.

Einstellungen

VERFIZERUNG RECHNUNGSINFORMATIONEN

Dokumente

e Laden Sie die Dokumente bitte als PDF hoch. Ihre Patienten werden diese vor jedem
Videogesprdch mit lhnen bestétigen.

... und klicken Sie auf Speichern

h) Im Bereich Benachrichtigungen und Sprache erlauben Sie uns, Sie iiber Pushnachrichten
zu informieren (z.B. bei neuen Nachrichten). Hier konnen Sie sich auch zum Newsletter
anmelden.

Einstellungen

Benachrichtigungen und Sprache

Wenn Sie auch kommerzielle Videosprechstunden anbieten wollen, empfehlen wir unter dem
Reiter ,Verifizierung” die Einrichtung eines Firmenprofils. Dabei entstehen keine zusatzlichen
Kosten.
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Einstellungen

FROFIL VERFIZIERUNG RECHNURGSINFORMATIONEN

Wir bendtigen folgende i fir Diese werden nicht suf MED(Tyme angezeigt
Lo e

Deutschland v

Wird 5r G IdantARaMUNNG vArwenede] Kann uch uonerse il sur Rechrungeadieate sem D
Rach1ran QA Bdrisa Katin b nGchssen SCIVITT @RSzt wardsn Erstatingel = Rechiutissnlomatiows

[ 1ch michte ein Business-Konts einrichten

Ein Butklokes s Kot enmid Azt fhesen whiia Prieshtiz a1 Mass: et Firmae e Bk Aheitigeises
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Speichern

e Wihlen Sie ,selbsténdiger Arzt” und ergénzen Sie lhre Informationen
e Sollten Sie nur GKV und GoA Leistungen anbieten, so geben Sie bitte bei USt 0 ein.
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Speichem

Zuletzt ergdnzen Sie bitte lhre Rechnungsanschrift. So dass wir in lhrem Namen die jeweiligen
Rechnungen automatisch versenden kénnen.

Weitere Einstellungen

Den Profilreiter erreichen Sie durch Klick auf das runde Namenssymbol.

Medityme Testuser

Profil anzeigen

@ Beschaftigt

e Meine Verfiigbarkeit

Gesprache
Chats

Webinare/Videokonferenzen

Mein Netzwerk
Auszahlung

Profil bearbeiten

Abmelden

E Anrufplaner v @
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Unter dem Meniipunkt Meine Verfiigbarkeit konnen Sie die Zeiten definieren, zu denen
Patientinnen/Patienten Termine mit |hnen vereinbaren konnen. Sollten Sie keine
Einschrankung vornehmen, sind alle Zeiten verfiigbar. Wenn Sie keine Termine iiber die
Plattform vereinbaren wollen, stellen Sie bitte die Sichtbarkeit im Menlpunkt Einstellungen -
Profil auf Aus. Damit ist lhr Profil fiir die Suche deaktiviert.

far MEDITyme  Beowse

Verfiigbarkeit einschrianken <

Unter dem Menlpunkt Gespréche finden Sie alle Buchungen Ihrer Patientinnen/Patienten und
Ihr eigenen. Uber den Mentipunkt Einladung versenden konnen Sie lhre Patientinnen/Patienten
entsprechend der Vorgaben der KBV zur Videosprechstunde einladen.

Hier finden Sie eine Auflistung der von Ihnen empfangenen und getatigten Anrufe.

Wenn Sie weitere Arztinnen/Arzte oder Patientinnen/Patienten zu MEDITyme einladen, kénnen
Sie einen Referenzlink tber die Funktion Netzwerk erweitern versenden. Die (iber lhren Link
angemeldeten Nutzerinnen/Nutzer werden in der Folge lhrem Netzwerk gutgeschrieben. Im
Rahmen dieses Netzwerks konnen Sie sich bald auf neue Funktionen freuen.

Geben Sie hier an, auf welches Konto die Auszahlung lhrer Einkiinfte erfolgen soll. Mit einem
Klick auf Auszahlen l6sen Sie die Zahlung aus.

Fir die Auszahlung ist eine Verifizierung erforderlich. Hierzu laden Sie bitte Ihren Ausweis und
einen Arztnachweis hoch. Diese Informationen werden von unserem Finanzdienstleister
gepriift. Die Verifizierung erfolgt automatisiert und dauert nur wenige Tage. Sie werden per E-
Mail iiber den Stand informiert.

Unter dem Reiter Einstellungen verwalten Sie Ihr Profil und alle lhre wesentlichen
Informationen.

Profil

Mit lhrem Profil stellen Sie sich Ihren Patienten vor. Gleichzeitig konnen Sie dieses auch nutzen,
um im Internet gefunden zu werden. Legen Sie daher zunadchst fest, ob Sie nur innerhalb der
Plattform oder ebenso Uber das Internet gefunden werden wollen.
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G MEDIT . Wollen Sie die Plattform nur
il fiir Videosprechstunden ver-
wenden, stellen Sie den Regler
auf Aus. Damit sind Sie in der
Suche jedoch nicht mehr
sichtbar und lhre
Patientinnen/Patienten  kon-
nen Sie lediglich Uber den

Einstellungen

KONTO PASSWORT VERIFIZIERUNG RECHNUNGSINFORMATIONEN

Sichtbar n der MEDITyms Suche w direkten Link auf Ihr Profil

anrufen. Den Link auf Ihre
Mein Profil darf in Suchmaschinen auffindbar sein Profilseite konnen Sie
ittt = personalisieren, indem Sie

einen Alias definieren (z.B.
den Namen lhrer Arztpraxis).

Im Anschluss kénnen Sie ein Bild von sich bzw. das Logo Ihrer Praxis einbinden und den Pfad
Ihrer Profilseite festlegen. Uber diesen Link konnen Sie dann direkt auf Ihre Webseite oder E-
Mail verweisen.

Es folgen Beschreibung, Werdegang, Sprachen sowie die Moglichkeit, lhre AGBs,
Datenschutzbestimmungen und Ihr Impressum als PDF hochzuladen. Lassen Sie diese frei, gilt
die allgemeine gesetzliche Regelung. Ferner konnen Sie hier lhren Werdegang, lhre
Fachrichtungen, aber auch die Preise fiir eine vom Kunden initiierte Konsultation festlegen.
Ggf. macht es Sinn, eine Anzahl an Freiminuten je Anruf zu definieren (z.B. etwa 3-5 min). Damit
stellen Sie sicher, dass bei Gesprachsbeginn alles einwandfrei funktioniert.

Konto

Hier finden Sie die fiir die Registrierung verwendete E-Mail-Adresse, die zugleich lhr
Anmeldename ist. Sie sehen aulRerdem die Spracheinstellung fiir lhr Konto und die von Ihnen
versendeten Einladungen. Zusatzlich kénnen Sie sich hier zum Newsletter anmelden.

Passwort
Hier konnen Sie das Passwort fiir Ihr Konto dndern.

Verifizierung

Wir schiitzen die Patientinnen/Patienten vor Betrug und entsprechen den Anforderungen der
europdischen Union zur Verhinderung von Geldwasche. Daher tiberpriifen wir die Identitat der
Arztinnen und Arzte.

Rechnungsinformationen

Sie sind verpflichtet, fiir jede Finanztransaktion eine Rechnung zu stellen. Dies erfolgt
automatisch nach jedem Gesprach in lhrem Namen. Bitte fiillen Sie hierfir die
Rechnungsadresse korrekt und vollstandig aus.

Seit dem 1. April 2017 ist die arztliche Videokonsultation auch Teil des Leistungsspektrums
der GKV in Deutschland. Und die meisten KVen haben bereits die Neuformulierung in die
Berufsordnung lbernommen. Mediziner konnen telemedizinischen Leistungen (ber
entsprechende EBM-Ziffern mit den Kassenarztlichen Vereinigungen abrechnen. Fiir
Privatpatienten ist die Abrechnung nach GoA oder die Abrechnung per Selbstzahlerleistung
moglich.

Fur Videosprechstunden rechnen Arzte und Psychotherapeuten ihre jeweilige Grund- oder
Versichertenpauschale (ausgenommen GOP 03030, 04030, 12220 und 12225) oder die
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Konsiliarpauschale der Strahlentherapie (GOP 25214)* ab. AuBerdem kdnnen sie — sofern die
jeweiligen Voraussetzungen erfiillt sind - folgende Zuschlage ansetzen:
e Zuschlége fiir die fachérztliche Grundversorgung (PFG-Zuschlége),
e Zusatzpauschalen fiir die Wahrnehmung des hausérztlichen Versorgungsauftrags
(GOP 03040 / 04040),
e Zuschldge fiir die Unterstiitzung der hausarztlichen Versorgung durch qualifizierte
nichtarztliche Praxisassistenten (GOP 03060 / 03061),
e Zuschlag fiir die Behandlung durch konservativ tatige Augenéarzte (GOP 06225).

Kennzeichnung: Die Abrechnung ist mit der Pseudo-GOP 88220 zu kennzeichnen, wenn der
Patient in einem Quartal ausschliellich die Videosprechstunde ,aufsucht"’. Die Anzahl dieser
Behandlungsfalle ist auf 20 Prozent aller Behandlungsfélle des Arztes/Psychotherapeuten
beschrankt.

Abschlage: Kommt der Patient in dem Quartal nicht mehr personlich in die Praxis und bleibt es
somit bei dem Kontakt in der Videosprechstunde, wird durch die KV ein
fachgruppenspezifischer, prozentualer Abschlag auf die jeweilige Pauschale/den jeweiligen
Zuschlag vorgenommen.

Gruppe 1: Gruppe 2: Gruppe 3:
Abschlag von 20 % Abschlag von 25 % Abschlag von 30 %
e Hausarzte e Innere Medizin e Anasthesie
e Kinder- und | e Gynéakologie e Augenheilkunde
Jugendmedizin e Chirurgie e Hals-Nasen-
e Neurologie/Neurochirur | e Mund-Kiefer- Ohrenheilkunde/
gie Gesichtschirurgie Phoniatrie
e Kinder- und |e Humangenetik
Jugendpsychiatrie/- e Dermatologie
psychotherapie e Orthopadie
e Psychosomatik/Psychot |« Urologie
herapie/Psychiatrie o Physikalische und
e Schmerztherapie Rehabilitative Medizin
e Strahlentherapie  (nur
GOP 25214)

e Erméchtigte Arzte

*Hinweis: Die strahlentherapeutischen Konsiliarpauschalen bei gutartiger beziehungsweise
bosartiger Erkrankung (GOP 25210 und 25211) bleiben weiterhin nur im personlichen Arzt-
Patienten-Kontakt berechnungsfahig, da dieser zur Erfiillung des obligaten Leistungsinhalts
(Uberpriifung der vorliegenden Indikation) notwendig ist. Die Konsiliarpauschalen der
Fachgruppen Labor, Nuklearmedizin, Pathologie und Radiologie bleiben ebenfalls weiterhin nur
bei personlichem Arzt-Patienten-Kontakt berechnungsfahig.

Arzte und Psychotherapeuten koénnen bestimmte Leistungen fiir Gesprdche und
Einzelpsychotherapien abrechnen, die per Videosprechstunde erfolgen. Maximal 20 Prozent
der jeweiligen Leistung (GOP) im Quartal diirfen per Videosprechstunde erfolgen, fiir den Rest
ist ein personlicher Kontakt erforderlich. Voraussetzung fiir psychotherapeutische Leistungen
per Video ist, dass zuvor ein personlicher Arzt-Patienten-Kontakt erfolgt ist.

Videofallkonferenzen und Videofallbesprechungen

Auch Fallkonferenzen in der Pflege kénnen nunmehr 6fter per Video erfolgen. Moglich waren
sie bisher bereits zwischen Arzten und Pflegekraften des Pflegeheimes, mit dem ein
Kooperationsvertrag fiir den Versicherten besteht (GOP 37120 und 37320).
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Seit 1. Oktober sind Videofallkonferenzen auch mit Pflegekraften von Pflegebediirftigen
moglich, die in der Hauslichkeit oder in beschiitzenden Einrichtungen versorgt werden:

e GOP 01442 (Bewertung: 64 Punkte / 6,92 Euro): Fiir Videofallkonferenzen zwischen der
Pflegekraft  eines  chronisch  pflegebediirftigen  Patienten und  des
Arztes/Psychotherapeuten, der die diagnostischen, therapeutischen, rehabilitativen
und/oder pflegerischen MalRnahmen des Patienten koordiniert. Die Leistung ist
maximal dreimal im Krankheitsfall berechnungsfahig. Voraussetzung ist, dass im
aktuellen und/oder den vorangegangenen zwei Quartalen mindestens ein personlicher
Arzt-Patienten-Kontakt in derselben Praxis stattgefunden hat.

Dariiber hinaus sind weitere Fallkonferenzen und Fallbesprechungen im EBM seit 1. Oktober
per Video durchfiihrbar:

e GOP 30210: Hyperbare Sauerstofftherapie bei diabetischem FuRsyndrom

e GOP 30706: Schmerztherapie

e GOP 30948: MRSA-Fall- und/oder regionale Netzwerkkonferenz

e GOP 37400: Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Hinweis: Nur der Arzt/Psychotherapeut, der die Videofallkonferenz initiiert, erhalt den
Technikzuschlag (GOP 01450). Eine Videofallkonferenz darf ebenso wie eine
Videosprechstunde nur mittels eines nach Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte
zertifizierten Videodienstanbieters durchgefiihrt werden.

Seit 1. Oktober 2019 zahlen die gesetzlichen Krankenkassen eine Anschubfinanzierung fir
Arzte und Psychotherapeuten, die Videosprechstunden durchfiihren — fiir bis zu 50 Online-
Visiten im Quartal zehn Euro je Sprechstunde zusétzlich (insgesamt bis zu 500 Euro). Die
Fordermaglichkeit gilt fiir zwei Jahre und erfolgt als Zuschlag iber die GOP 01451 (Bewertung:
92 Punkte / 9,95 Euro). Voraussetzung fiir den Zuschlag ist, dass die Praxis mindestens 15
Videosprechstunden im Quartal durchfiihrt. Der Zuschlag wird dann automatisch durch die
Kassenarztliche Vereinigung zugesetzt.

Die neue GOP 01444 (Bewertung: 10 Punkte / 1,08 Euro) beriicksichtigt als Zuschlag zur
Versicherten-, Grund- oder Konsiliarpauschale den zuséatzlichen Aufwand des Praxispersonals,
um einen der Praxis ,unbekannten” Patienten im Rahmen der Videosprechstunde zu
authentifizieren, da die erforderlichen Stammdaten nicht (ber die elektronische
Gesundheitskarte automatisiert erfasst werden konnen. Die Details sind in der neuen Anlage
4b zum Bundesmantelvertrag-Arzte ausgestaltet, die zeitgleich zum 1. Oktober 2019 in Kraft
tritt.

Als ,unbekannt” gilt im Rahmen dieser Regelungen ein Patient, der noch nie oder nur noch nicht
im laufenden Quartal oder im Vorquartal in der Praxis behandelt wurde. Die GOP 01444 wird
extrabudgetar vergiitet. Sie wird zeitlich befristet bis zum 30. September 2021 in den EBM
aufgenommen. AnschlieRend sollen neue technische Verfahren den Zusatzaufwand zur
Authentifizierung in der Praxis obsolet machen.

Der Zuschlag 01450 (Bewertung: 40 Punkte / 4,33 Euro) ist weiterhin neben der Versicherten-,
Grund- oder Konsiliarpauschale berechnungsfahig und soll die Kosten fiir den Videodienst
abdecken. Er ist bei allen Videosprechstunden beziehungsweise Videofallkonferenzen
anzugeben. Der Zuschlag ist pro Quartal auf maximal 1.899 Punkte / 205,52 Euro gedeckelt.
Weitere Hochstwerte gelten fiir Fallkonferenzen und Fallbesprechungen sowie bei den
Gruppentherapien nach den GOP 35112 und 35113 (ibende Interventionen):
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e Die GOP 01450 ist nur vom Arzt/Psychotherapeuten, der die Videofallkonferenz
initiiert, berechnungsfahig. Dabei gilt ein Hochstwert von 40 Punkten je
Arzt/Psychotherapeut und je Videofallkonferenz.

e Fir die GOP 01450 gilt ein Hochstwert von 40 Punkten je Gruppenbehandlung nach
den GOP 35112 und 35113, aus dem alle gemall der GOP 01450 durchgefiihrten
Leistungen je Gruppenbehandlung zu vergiiten sind.

Verschiedene KVen verlangen eine Bestatigung durch den jeweiligen Videodienstanbieter. Falls
die KV ein eigenes Formular anbietet, konnen Sie die Bestatigung formlos unter
info@medityme.com anfordern.

Falls kein spezifisches Formular gefordert wird, fiillen Sie bitte das Dokument Erklarung
Videodienstanbieter aus.

Link:
https://www.medityme.com/static/wp-content/uploads/2020/02/Erkla%CC%88rung-
Videodienstanbieter.pdf

Patientinnen/Patienten haben zwei Mdglichkeiten, eine Videosprechstunde durchzufiihren:

a. Buchung uber Ihr Profil als Arztin/als Arzt. (Dies entspricht nicht den
Anforderungen der Videosprechstunde und miisste von den Patienten als
Selbstzahlerleistung iibernommen werden.)

b. Einladung zur erstattungsféhigen Videosprechstunde nach EBM durch die
Arztin/den Arzt. Hierzu kénnen Sie lhren Patientinnen/Patienten einen
Einladungs-Link per E-Mail zusenden.

Im Folgenden wird eine GKV Einladung vonseiten der Arztin/des Arztes erklart.

Klicken Sie im Anrufplaner auf GKV-Einladung.

Vs
E Anrufplaner ~ [

GKV Einladun
Kostenlose Beratung ohne
Registrierur

Video-Webinar

Live-Session vor

=» Videokonferenz

Videokonferenz mit bis zu 25
Tellnehmer

= Individuelle Videoberatung

Perstinlicher Beratungstermin.

L3  Privatversichert

Preisgestaltung nach G
(Private Krankenversicherun

Waébhlen Sie Einladung versenden.
Ergédnzen Sie bitte im nédchsten Schritt die E-Mail-Adresse Ihrer Patientin/lhres Patienten, geben

ggf. weitere Erlduterungen zum Termin ein und wéhlen die Zeit aus. Die Uhrzeit muss immer auf
volle 5 Minuten angegeben werden (z.B. 10:05 Uhr).
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ﬁ" MEDITyme  Browse cho Sis B annufplaner v .“-;

Kostenlose Erstberatung / GKV-Video-Sprechstunde

Gemnan v

Die Daver der Beratung st begrenzt auf 2 Stunden

Einladung verfassen

Nun erhalt die Patientin/der Patient eine E-Mail mit den Informationen, dem Zugangslink zur
Videokonsultation sowie einen Kalendereintrag.

L] MEDITy L Gacgle (Alle
B OE R - L

£ MEDITyme

matthias kuss hat Sie zu einem privaten Videoanruf eingeladen

matthias kuss hat folgende Nachricht fir Sle
test

Vorgeschlagener Termin
11.08.2017, 17:00 Europa/Berlin

Bilte nutzen Sie folgenden Link um an dem Videogesprich ledzunehmen;
hitps:/iwww medityme. com/private-guest-caltiB Seacl(5-ade 1 -4864-8291
6bB3TL14550

Bitte nutzen Sie einen Google Chrome oder Mozilla Firefox Browser.

Ihr MEDITyme Team

IeEsportyme. com

Beispiel Einladungsemail fiir die Patientin/den Patienten
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Die Patientin/Der Patient ergdnzt seinen Namen fiir die Videoberatung und klickt auf Anrufen.

Ihr privater Beratungstermin mit:

matthias kuss

T
) m. esdia

Die Verbindung zwischen beiden Gesprachspartners wird Uber
direkte und i

(eine
Peer-to-Peer Verbindung) aufgebsut. Falls tre Firewall-
Einstelungen oder die des Patienten dies nicht zulassen, wird
im zweiten Schritt vessucht, eme verschiussefte Verbindung
mittels enes zentralen Servers bereitzustelien. Um die
Verbindung mittels Pees-to-Peer von frer Seite sus
sicherstellen, setzen Sie sich bitte mit threm
Systemadministrater in Varbindung,

Beratungstermin wahrnehmen

I§itte beachten Sie, dass der Anrufen Button auf Patientenseite nur aktiviert ist, wenn Sie als
Arztin/Arzt bei MEDITyme angemeldet und online sind. Sollten Sie sich in einer anderen
Konsultation befinden, ist die Schaltflache Anrufen ebenfalls deaktiviert.

Hinweis:

Alle PCs und Android-Gerdte mit Chrome oder Firefox unterstiitzen die Durchfiihrung einer
Videosprechstunde. Apple Gerdte sind mittels Nutzung der Safari Software mit unserem
Standard kompatibel.

Die Patientin/Der Patient flhrt ihre/seine Videosprechstunde direkt tiber dem Browser aus und
stimmt ebenfalls der Ubertragung der Bilddaten zu.

€ (D™ @  hitpsywww.madityme.com/do/private-guest-calllac29351-7248- 422 -a70e-c 125020209 s L Search vE $ RO F =
- Wil you allow www.medityme.com 1o use your v 1 S I o e | RS l R
WM Gt i micropone? h i Q Registrioron Sle sich als Arzt  Anmelden @ DEv
1 Camera to share: |
FaceTime KD Camera B 00
Micraphone to share: °

defsult: Interrs! Microphone

Remember this decision

matthias kuss

XK X

Beratung starten

Gleichzeitig erhalten Sie als Arztin/Arzt eine E-Mail. Zudem werden Sie durch die Plattform iiber
den eingehenden Anruf visuell und akustisch informiert (dafiir miissen Sie angemeldet sein).
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Mit einem Klick auf das Kamerasymbol oder das Hérersymbol nehmen Sie per Video oder per
Audio an der Videosprechstunde teil.

MP

Muster Patient
wird angerufen...

Geschatzte Dauer 120:00
Geschétzes Einkommen 0,00 €

@ Aufnahme Ist aus

© 0 ®

Eingehender Anruf
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Die Videosprechstunde fiir privatarztliche Leistungen und
Selbstzahler

In der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) sind die Ziffern GOA-Nr.1 und GOA-Nr.3 fiir die
Beratung mittels Fernsprecher abrechnungsfahig.

Weitere Informationen finden Sie hier: http://www.e-bis.de/goae/defaultFrame.htm
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