
Support

Bei technischen Problemen 
oder Fragen zur Anwendung 
unserer Produkte helfen wir 
Ihnen gerne weiter.

Der IT-Service ist für Sie von  
Montag-Freitag von 08:00 Uhr 
bis 16:00 Uhr da, ausgenom-
men sind gesetztliche Feier-
tage (Bayern).

Installation

Wir übernehmen für Sie die 
nahtlose Integration und Ins-
tallation unserer Produkte in Ihr 
bestehendes System. 

Fernwartung

Sie haben Fragen oder 

technische Probleme?

Unser IT-Service hilft Ihnen gerne weiter!

Wenn es einmal schnell gehen muss... 

0800 4321 112 oder service@ztm.de kontaktieren!

Zentrum für Telemedizin Bad Kissingen
IT-Service
      0800 4321 112

service@ztm.de

Konfiguration

Wir richten unsere Produkte 
und Systeme gewissenhaft ein, 
um Ihnen einen bestmöglichen 
Start zu ermöglichen. 

Fernwartung

Per Fernzugriff können wir Sie  
direkt und unkompliziert aus 
der Ferne unterstützen. 

Schulung

Zur Anwendung unserer Pro-
dukte führen wir Schulungen  
durch, um Sie bestmöglich für 
den Einsatz vorzubereiten.

Servicezeiten

Wir sind von Montag bis Frei-
tag von 8 bis 16 Uhr für Sie da – 
ausgenommen an gesetzlichen 
Feiertagen (Bayern). 

So erreichen Sie uns

Am besten rufen Sie uns in-
nerhalb unserer Servicezeiten 
unter der kostenlosen Kunden-
Hotline 0800 4321 112 an. Im 
persönlichen Gespräch neh-
men wir uns gerne die Zeit  für 
Ihre Fragen oder technischen 
Problemen, um diese bestmög-
lich und schnell zu klären.

Alternativ können Sie auch eine 
E-Mail an service@ztm.de 
schicken, wir bearbeiten Ihre 
Anfrage so schnell wie möglich 
und melden uns bei Ihnen.

Online-Kontaktformular

Scannen Sie den QR-Code um 
Ihr Anliegen per Online-Formu-
lar ausführlich zu schildern. Wir 
melden uns dann so bald wie 
möglich bei Ihnen. 
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